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PRETENSIOONI ESITAMISE AVALDUS 

Kellele: 
AS G4S Eesti 
Vesipapi 2 
12916 Tallinn 

Avalduse esitamise kuupäev 

Avalduse esitaja andmed ja pretensioon 

Tarbija ees- ja perekonnanimi 

Tarbija e-posti aadress 

Tarbija telefon 

Arve number 

Puudusega toote nimetus, 
seeria number 

Puuduse kirjeldus 

Avalduse esitaja soov 

TEAVE AVALDUSE ESITAJALE 

Ühe aasta jooksul kauba ostjale üleandmise päevast ilmnenud puuduse tekkepõhjuse tuvastab 
veebipood, pärast seda (kuni kahe aasta möödumiseni kauba üleandmisest) tõendab puuduse 
tekkepõhjuse ostja, kooskõlastades müüjaga tõendamise vormi. Tõendamisega seotud mõistlikud 
kulud kannab pool, kelle kahjuks on tõendamise tulemus. Vastavalt võlaõigusseaduse §-le 222 ja 223 
võib ostja juhul, kui kaup ei vasta kokkulepitud tingimustele, nõuda veebipoelt:  

asja parandamist; 

asja asendamist. 

Oluliste puuduste korral (näiteks kui kauba parandamine või asendamine ei ole võimalik või 
ebaõnnestub või kui sellega tekitatakse ostjale põhjendamatuid ebamugavusi) on ostjalt õigus 
veebipoes sõlmitud lepingust taganeda. 

AS G4S Eesti 
Vesipapi 2, 12916, Tallinn 
E-posti aadress: epood@ee.g4s.com
Klienditeenindus: 651 1800
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